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入院護理動線，有效的提升入院護理滿意度及完整

率，其中多媒體光碟的使用，讓人員不再因為沒時

間或忘記護理指導內容，也增加執行入院護理的彈

性，當人員因護理業務繁忙時，可讓病人或家屬先

觀看光碟，了解醫院常規及環境，不僅減少焦慮，

也有效的降低病人等待時間。但是本專案在執行入

院護理技術時間上，並未如羅等 (2007)能節省一

半的護理時間，可能是因為單位護理人員在病人觀

看光碟後，依照動線介紹環境時，部分人員會同時

進行評值及護理指導的補強，而「I do」口訣及圖

像記憶增加指導動線及衛教內容的一致性。另外，

光碟撥放方式原期望可以於病房電視頻道設定撥

放，病人入院後在病室內觀賞，但礙於醫院成本考

量，且設定頻道工程大，繼而改使用行動電腦至病

房撥放，將光碟內容上傳到雲端後，方便人員讀

取，也是可行的替代方案，考慮到手機普及性高，

未來也可將衛教內容設置在 APP內，更可提高便

利性。

在入院護理指導手冊部分，考慮到外國籍的

病人日益增加，單位製作了中英文對照版本，使

用上同仁感到非常便利，未來衛教光碟的製作，

可以考慮錄製英文、台語及客語，以提供更好的

醫療服務。
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